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Cienijamie klienti, partneri! Damas un kungi!

Pagajusais gads Balvai nebija radikalu parmainu
gads. Més veiksmigi esam nostradajusi pirmo misu
otras desmitgades gadu, nostiprinot tradicijas, ku-
ras tika iedibinatas, veidojot apdrodind$anas sa-
biedribu, un sasniedzot labus rezultatus.

Tomér ir jaatzist: apdrosinasanas tirgus pédé&ja laika
ir ievérojami mainijies.

Pirmkart, apdrogindsana ir kluvusi profesionalaka.
Tirgd, ienesot tajd dzTvibu, ir iendkusi jauni dalib-
nieki, galvenokart, Rietumu sabiedribas ar saviem
spécigajiem brendiem un labi izstradatajiem
produktiem. Bez tam, ir sagaidams, ka konkurence
vél vairdk saasinasies, jo Latvija atver durvis Eiropai,
saskanojot savu likumdoSanu ar Eiropas savienibas
prasibam un padarot savu ekonomisko telpu
atvértaku un pieejamaku.

Otrkart, ir ievérojami paaugstinjies zinasanu lime-
nis apdroéindganas jautdjumos. Sodien diez vai at-
radisies liels skaits cilvéku, kuri pavisam neko nezi-
natu par apdrosinaanu un negrib&tu izmantot misu
pakalpojumus. Jautdjums ir tikai par cenu un priori-
tatém. Ja agrak daudzi domaja par to, ka galvenais
ir nekustama un kustama fpasuma apdrosinasana,
tad tagad cilvEki sakusi rOpéties par savu vesellbu,
apzinoties, ka ta ir patiesa vértiba. Tapéc ir sagai-
dama aktiva mediciniskas apdrosinaSanas attistiba,
lai gan tas s8kuma posma prasa ieverojamus
ieguldijumus.

AAS Balva prezidents
Vasilijs Ragozins

PREZIDENTA

UZRUNA

Konkurences cinas gadi apdrosinaSanas tirgus vei-
dosana Latvija notika akiivas dempinga taktikas pa-
vadiba. Bds nepieciesams vél kads laiks un |Gzums
cilvéku apzina, lai vini saprastu: pakalpojumu cenai
ir jabit redlai, jo apdrosinaSana ir divpuséja dar-
biba.

Més esam gatavi godigi pateikt saviem klientiem:
tarifi praktiski visos apdrosinasanas veidos pieaugs,
bet kompaniju tarifu ikls izlidzindsies. Tam ir savi
objekfivie priekSnoteikumi: tirgus visu noliek savas
vietds un dempings te nevar bt ilgtermina instru-
ments. Situacija pasaulg ir tada, kas liek veikt papil-
dus pasakumus riska samazinasanai.

Protams, més méginam noturét cenas saprafigas
robaZas, bet ne viss ir atkarigs no mums, més atro-
damies tirgd un esam spiesti iet kopa ar visiem pa-
rgjiem.

Par savu galveno uzdevumu $ajos apstak|os més
uzskatam klientu uzticTbas saglabasanu. Sim nold-
kam ir nepiecieSams ne tikai piedavat kvalitativu ap-
drodinasanas produktu, bet arm augstu servisa Tme-
ni, lai klienti pie mums varétu sanemt visu pakalpo-
jumu kopumu: nepieciesamas konsultacijas, tiesisko
palidzibu, risku pilnigu novért&umu un kvalitativus,
precizus padomus, k8 pret Siem riskiem nodrosina-
ties. Katram apdrosinasanas darbTbas veidam ir ja-
apaug ar atbilstoo infrastruktiru un tas nevar iero-
beZoties tikai ar polises sapemsanu. Uz $o mérki
més gajam pagajusaja gada un iesim arl aja. Un
tas ir perspektivs virziens vairakiem gadiem uz
prieksu.




Pelnitl pandkumi.

2002. gads, Francija
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Ir paliglingjies ari AAS Balva apdro-
Zindto blvniecibas un montaZas risku
skaits, Saglabajas tendence paliglind-
fies Tgumu skaitam, kas paraksfiti AAS
Balva parstavniecibas. Kopuma Saja
apdroZinasanas veida 2002 gada més
piengmam apdrofinasana par 20%
vairak risku neka iepriek3g)a gada. To
starpa ir tadi projekti ka naftas produktu
plenem3anas estakades rekonstrukcija

un celtnieciba Ventspils asta, multifunk-

ciondla centra Trangula bastions
celtnieciba Vecriod, jauna 32 maju
ciemata Saulsi celtiniecTba un virkne
citu ievérojamu objekiu,

IPASUMA

APDROSINASANA

Ipasuma apdrodind3ana, ko veic Uguns un pavadodo risku apdroind3anas
parvalde, AAS Balva pozicijas tradiciondli ir spécigas. Sis virziens ietver sevi
pladu pakalpojumu spektru Tpasuma un bdvniecibas - montdzas risku
apdroginasana gan fiziskam, gan juridiskam personam.

Parakstito apdrofind%anas prémiju apjoms 35ajd apdrogind$anas veida,
salidzinot ar analogisku raditaju 2001.gad3a, ir pieaudzis par 30% un sastadija

1 491 311 latus. Augsti apdroginasanas operaciju pieauguma tempi $aja ap-
drodindianas veida ir saistiti ar procentu likmju pazeminasanos kredit-
iestddés un nekustama Tpasuma cenu paaugstindsanos, kas rada pieprasT-
juma palielinasanos péc kilas ipasuma apdrosindsanas.

Apdroginasanas prémiju un apdroginasanas atlidzibu dinamika (latos)
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LabvEliga ekonomiska situdcija un midsu darbinieku augstais profesiondlisms
padarja iesp&jamu ieveérojamu AAS Balva klientu skaita palielindsanos
nekustama Tpasuma apdrosinadSana. Starp objektiem, kuri ir apdroSinati
2002 .gada, ir tadi pazistami nosaukumi, ki Polijas Republikas véstniecibas
rezidence, Latvijas biznesa skola, daudzstavu autostavvietas Riga un citi.




Dinamiski atskaites gada ir attistijusies
starptautiska apdrodindsana «Zala Kar-
texw. Pateicoties veiksmigi ralizétajai
Autoapdroiinadanas parvaldes gada
stratédijai, kompanijas Tpatsvars &7 ap-
droginasanas veida firgl, salidzindjuma
ar 2001.gadu, ir palielindjies par 12%,

AUTOTRANSPORTA
APDROSINASANA

Viens no prioritarajiem AAS Balva darbibas virzieniem 2002.gada bija
autoapdrosinasana, kura ietver transporta lidzek|u KASKO apdrosinasanu,
autotransporta Tpasnieku obligato civiltiesiskas atbildibas apdrosindsanu un
starptautisko «Zalas Kartes» apdrosinasanu.

Kopéjais iekaséto apdrosinasanas prémiju apjoms 3ajos apdrosinasanas
veidos, salldzindjuma ar 2001.gadu, ir palielingjies par 29% un sastadija
vairak neka 3 milj. latu. Kopéjais izmaksato apdrosinasanas atlidzibu apjoms
parsniadza 1.3 milj. latu. 2002.gada autoapdroginasanas dala sabiedribas
apdrogindsanas portfell sastadija 33% no kopéja iekaséto apdrodindianas
prémiju apjoma.

lekaséto apdroSinasanas prémiju apjoms automasinu KASKO apdrosina-
Sana, salidzindjuma ar 2001.gadu, palielindjies par 2% un sastadija 970 745
latus, apdrodindSanas athidzibas veiktas par 779 749 latiem.

Pagajusaja gada no apdrodinasanas prémiju pieauguma dinamikas viedok|a
vissvarigaka bija autotransporta Tpasnieku obligata civiltiesiskas atbildibas
apdrosindsana. Gada bruto prémijas pieaugums Sajd apdrosinasanas veid3,
ieskaitot apdrodinasanu “Zala Karte”, ir palielingjies no 14% 2001.gada lidz
49% 2002.gada, sasniedzot 2.1 milj. latu. Kopéjais sabiedribas veikio ap-
drosinasanas atlidzibu izmalksu apjoms bija 6389 753 lati.

Apdrogindsanas prémiju un izmaksu dinamika autotransporta lidzek|u
ipasnieku obligataja civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana (latos)
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Ar juridiskajam personam noslégto
ITgumu skaits muitas garantiju
apdrodinasana
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AAS Balva pievérs nepiecie$amo verbu
Latvijas iestaSanas procesam ES.
2002.gada Jaras risku un parvadataju
athildibas apdroginaSanas parvalda tika
izstradats projekis Vienoto Baltijas Tran-
Zita muitas garantiju izsniegSanai.

KRAVU UN
PARVADATAJU
ATBILDIBAS

APDROSINASANA

AAS Balva piedava pladu apdroSinasanas pakalpojumu spektru tranzita
sféra - kravu, autoparvadataju atbildibas (CMR), ekspeditoru atbildibas un
TIR apdrogindsanu, k3 arm muitas garantijas, ostu operatoru un stividoru at-
bildibas apdrosindsanu, konteineru apdroSinasanu. Kopégja tranzita apdro-
Sina3anas veidu daja AAS Balva apdrodind3anas portfeli pédéjos gados sa-
glaba pieauguma tendenci un 2002.gada tas sastadija 2 923 0B8 latus jeb
31%.

Neskataoties uz biznesa aktivitasu krisanas tendenci tranzita sféra Latvija,
parakstito bruto prémiju apjoms kravu apdrosind3and 2002 gada sastadija
764 853 latus, autoparvadataju atbildibas apdrosinasana 1 114 056 latus.
Pagajusaja gada AAS Balva apstiprinaja lielo nozimi, kadu ta pieskir uztici-
bai klientam, palielinot operaciju apjomu muitas garantiju apdrodinasana.
Apdrosindsanas portfelis $aja apdrodinasanas veida, salidzinot ar 2001.ga-
du, ir palielindjies par 2%.

Parakstito prémiju dinamika muitas garantiju apdrosinasana (latos)
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Misu partneri Sajos apdrodinasanas veidos ir tadas lielas profesionalas
asociacijas ka Latvijas Autoparvadataju asociacija, Kravas ekspeditoru
asocidcija, Muitas noliktavu asociacija no vienas puses, un lielas
apdrodinasanas sabiedribas Ingosstrakh un Munich Re no otras.







AAS Balva sniedz apdrosinasanas pa-
kalpojumus tadiem lieliem wznémumiem
un iestadém ka AS Dzintars, AS Aldaris,
Latvijas Republikas Partikas un velen-
ndrais dienests, Valsts sanitdrd robeiu
inspekcija, Pilsontbas un migracias
liefu parvalde, Valsts Augu aizsardzibas
dienests un citi. Blakus lielajiem korpo-
rattvajiemn klientiem rit akfivs darbs arf
ar nelielajiem, neviendabigajiemn kolek-
fiviern, katram no kuriem tiek izstra-
datas individualas apdrodinaganas
programmas.

Bez sevi jau labi rekomend@jusajiem
produktiem AAS Balva Personu apdro-
Zinasanas parvalde pastavigi nodar-
bojas ar jaunu apdrosinasanas pakal-
pojumu izstradasanu, kuri spétu kvalita-
tivak apmierinat klientu vajadzibas.
Kompleksas apdrodinasanas ietvaros
2002.gada par tadu jaunu produktu
kluva polise, ar kuru vienlaicigi var ap-
drodinat KASKO un pasaZieru vietas
autotransporta. Ta izstradata kopa ar
Autotransporta apdrodindSanas par-
valdi.

PERSONU

APDROSINASANA

Par vienu no AAS Balva attistibas raksturigékajam iezimém pagajusaja gada
kluva personu apdroSinasanas operaciju apjoma palielinaddanas, kas nodro-
gindja pakalpojumu daudzveidibu veselibas apdrosinasana, celojumu apdro-
Sinasana un apdrosinasana pret nelaimes gadijumiem.

Apdrogindianas llgumu skaits, kas Personu apdro&ind&anas parvaldé
parakstiti 2002.gada, sasniedza 26 105 llgumus, ar kopéjo sanemtas bruto
prémijas summu 525 461 latu.

Dinamiski attistds vesellbas apdrodindana iek3&ja tirgd. Gada bruto prémi-
jas pieaugums no 14% 2001.gada palielingjies ITdz 46% 2002. gada.
Vispieprasitaka un tapéc veiksmigak realizéta bija programma, kura ietver
maksas ambulatoros pakalpojumus un atlaides medikamentu apmaksai,
Mérktieciga darba rezultata 2002. gada veselibas apdrogindsana attisti-
jusies ari regionos. Izpildot saistibas pret klientiem, 3aja apdrodinasanas
veidd 2002.gada ir veiktas izmaksas par kop&jo summu 168 533 latu,

Parakstito prémiju un izmaksato atidzibu pieauguma dinamika
par veselibas apdrogindsanu (latos)
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Tradicionali apdroSinasanas sféra més sadarbojamies ar Ukrainas, Balt-
krievijas, Morvedijas, Somijas vEstniecTbam, ar Latvijas Republikas general-
konsulatu Sankt-Péterburga un misu valsts véstnieciou Maskava.






