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1. ApdroSinatajs un ApdroSindjuma némeéjs vienojas, ka papildus
apdroSinaSanas polisé noraditajiem riskiem, ar ST pielikuma
parakstiSanu apdroSinaSanas Iiguma seguma tiek ieklauts
papildrisks - autopalidzibas pakalpojumi.

2. Autopalidzibas pakalpojumi tiek nodroSinati visu  veidu
transportlidzekliem ar pilnu masu Ilidz 3,5 tonnam un to piekabém
kas atrodas uz koplietoSanas celiem un atklatas stavvietas.

3. Autopalidzibas pakalpojumi.

3.1.Konsultacijas pa telefonu.

3.2.Tehniska palidziba uz cela.

3.3.Bojata transportlidzek|a transportéSana.

4. Konsultacijas pa telefonu.

4.1.Konsultacija pa telefonu nozimé profesionalu konsultaciju pa talruni
transportlidzekla bojajuma gadijuma vai péc celu satiksmes
negadijuma, turpmadk — CSNg, par ricilbu péc CSNg vai par
transportlidzekla ekspluataciju.

4.2.Zvanu skaits §Tm konsultacijam nav ierobezots.

4.3.Konsultacijas notiek pa talruni +371 67819234

5. Tehniska palidziba uz cela.

5.1.Tehniska palidziba uz cela ietver Sadus pakalpojumus:

5.1.1. kvalificéta specialista ierasanos un bojajuma novér§anu uz cela;

5.1.2. defektu diagnosticé$anu;

5.1.3. motora iedarbinaSanu ar startéSanas vadiem;

5.1.4. bojata ritepa nomainu pret transportlidzeklT esoSo rezerves
riteni;

5.1.5. degvielas piegadi tas pekSnas izbeig§anas gadijuma;

5.1.6. blokeétu durvju atvér8ana, ja atslégas ieslégtas salona, salauztas
vai pazaudétas

5.1.7. sikus remontus.

5.2.Tehniskds palidzibas uz cela pakalpojumu skaitam Latvijas
Republikas teritorija ierobeZojumi nav noteikti, iznemot gadijumus,
kad tiesigais lietotajs ir vérsies autopalidzibas dienesta par to pasu
bojajumu, kura gadijuma autopalidzibas dienests jau ir sniedzis
palidzibas uz cela pakalpojumu un ir noradijis uz defekta
novérSanas nepiecieSamibu, tacu defekts nav noveérsts.

5.3.Arpus Latvijas robezam viena palidzibas uz cela pakalpojuma
izmaksu limits ir 500,00 EUR.

5.4.punktd 5.1. minéto pakalpojumu sniegSanas ietvaros piegadatas
degvielas izmaksas, ka arT detalu un materidlu izdevumi ir
jaapmaksa tiesigajam lietotdjam paSam, pretéja gadijuma Sis
pakalpojums netiek sniegts.

6. Evakuacija

6.1.Evakuacija tiek nodroSinata, ja transportlidzeklis ir braukt nespéjigs
vai ir gati bojajumi, kas aizliedz piedalities celu satiksmé un tehniska
palidziba nav iesp&ama vai ir bijusi nesekmiga, transportlidzeklis
tiek aizgaddats uz tuvako servisu, garantijas transportlidzekli uz
tuvako dilera servisu, vai arpus servisa darba laika lldz tuvakai no $1
servisa apsargdjamai stavvietai. Transportlidzekla tiesigajais
lietotdjs nodod transportéjama transportlidzekla atslégas un
dokumentus autopalidzibas dienesta darbiniekam, kur$ ir atbildigs
par transportlidzekla droSibu evakuacijas laika. Transportlidzekla
tiesigajais lietotajs un autopalidzibas dienesta darbinieks apstiprina
pakalpojumu sniegSanas un braukt nespéjigad transportlidzekla
evakuacijas faktu, parakstot pasatljumu-ligumu, vai pakalpojuma
pieteikuma lapu.

6.2.Evakuacijas gadijumu skaits Latvija nav ierobeZots, iznemot
gadijumus, kad tiesigais lietotdjs jau iepriek§ ir vérsies
autopalidzibas dienesta sakara ar defektu vai bojajumu un
autopalidzibas dienests iepriek§ jau ir sniedzis evakuacijas vai
palidzibas uz cela pakalpojumu, noradot uz defekta vai bojajumu
novérSanas nepiecieSamibu, taCu defects vai bojajums nav
novérsts, un tas ir bijis iemesls citu transportlidzekla bojajumu
radiSanai, kuru dé| patstaviga parvietoSanas ar transportlidzekli nav
iesp&jama.

6.3.Péc CSN Latvija izmaksu limits vienam evakuacijas gadijumam ir
287 EUR.

6.4.Arpus Latvijas robezam izmaksu limits vienam evakuéacijas
gadijumam ir 500,00 EUR.

7. Autopalidzibas pakalpojumu sniegSanas nosacijumi.

7.1.Autopalidzibas pakalpojumi tiek sniegti 24 stundas diennaktt
septinas dienas nedéla visa Eirpas Savienibas teritorija.

7.2.Lai transportlidzek|a tiesigais lietotajs sapemtu autopalidzibas
pakalpojumu, transportlidzekla tiesigajam lietotdjam ir jazvana uz
talruni +371 67819234 un, cik vien iespéjams, precizi jainformé
autopalidzibas dienestu par transportlidzekla atrasanas vietu un
radusos bojajumu, registracijas aplieciba noradito transportlidzek|a
marku, modeli, valsts registracijas numuru un/vai $asijas numuru, ka
art tiesiga lietotaja vardu, uzvardu un talruna numuru.

7.3 Péc zvana sanemSanas autoaplidzibas dienests pie
transportlidzek|a tiesiga lietotaja ierodas noraditaja vieta pilsétas —
ne vélak ka 45 minGsu laika, uz automagistralem —80 minGsu laika,
uz parégjiem celiem —180 mindsu laika, nemot véra vietéjas iespéjas.

7.4.Autopalidzibas pakalpojumu sniegSanas kvalitate un ieraSanas laiks
dazadas vietas var bat atSkirigs. leraSanas laiks notikuma vieta ir
atkarigs no celu stavokla, satiksmes intensitates, laika apstak|u,
autopalidzibas dienesta noslogotibas.

7.5.1znémuma gadijumos, atrodoties &arzemés, transportlidzek|a
tiesigajam lietotdjam paSam ir janorékinas parautopalidzibas
pakalpojuma sniedzéja organizétajiem pakalpojumiem uz vietas un
30 dienu laika jaiesniedz maksajumu apliecinoSo dokumentu
originalus autopalidzibas dienestam izmaksu atlidzinasanai.

7.6 Situacijas, kas aprakstitas 8.punkta, tapat ka jebkura autopalidzibas
pakalpojumu sniegSanas gadijuma, autopalidzibas dienesta
parstavis(mehanikis) noformé ,Autopalidzibas sniegS§anas lapu”,
kuru paraksta abas puses. Ja persona, kas ir vérsusies pie
autopalidzibas dienesta, lai sanemtu autopalidzibas pakalpojumu,
atsakds parakstities uz $Saja punktd minétd dokumenta,
autopalidzibas dienesta parstavis par to veic atzimi dokumenta.

8. Autopalidzibas visparigie iznémumi (autopalidzibas pakalpojumi
netiek sniegti).

8.1.Ja bojajums, kas radies negadijuma rezultata, lauj turpinat
braucienu un neapdraud satiksmes droSibu, transportlidzekla
vaditdja un pasazieru droSibu un pasu transportlidzekli, pieméram,
virsbves detalam ir radusSies skrapé&jumi vai iespiedumi, logu tiritaji
nedarbojas laika apstaklos, kad nav nokriSnu u.tml.;

8.2.Ja transportlidzekla bojajumi ir raduSies militaru operaciju, valstt
esoSu nemieru vai arkartas stavokla pasludindsanas, ka arl
terorisma aktu, kodolenergijas iedarbibas, stihisku nelaimju vai
dabas katastrofu rezultata;

8.3.Ja transportlidzekla bojajumi ir radusies laikd, kad transportlidzeklis
ir piedalijies jebkura veida sporta sacensibas, vai tam pielidzinamos
pasakumos, atruma sacensibas, sporta treninos u.tml.;

8.4.Ja transportlidzekli ir aizturéjusas tiesibsargajosas varas iestades;

8.5.Ja transportlidzekla tiesigajais lietotajs nevar vadit transportlidzekli,
jo atrodas alkohola, narkotisko vielu vai psihotropo vielu izraisita
reibuma stavoklr;

8.6.Ja transportlidzekla tiesigajais lietotajs ir ignoréjis autopalidzibas
dienesta bridinajumu par transportlidzekla defekta novér$anas
nepiecieSamibu, kas ir izraisijis bojajumu atkartoti;

8.7.Ja transportlidzeklis ir iestrédzis vai tam traucé kads cits Skérslis un,
ja tas pats nespéj patstavigi parvietoties, iznemot, ja Sads
transportlidzek|a stavoklis ir iestajies CSNg rezultata;

8.8.Ja transportlidzekla tiesigajais lietotdjam nav transportiidzekla
registracijas dokumentu vai atslégu;

8.9.Ja transportlidzekla tiesigajais lietotdjs traucé autopalidzibas
dienesta darbiniekam parbaudit transportlidzekli un noteikt
bojajumu;

8.10.Ja negadijums ir noticis, ekspluatéjot tehniska kartiba neesosu
transportlidzekli, kura lietoSanu aizliedz Celu satiksmes noteikumi
vai citi spéka esosie normativie akti;

8.11.Ja transportlidzeklis atrodas arpus koplietoSanas celiem, vai
atklatam stavvietam (meza, plava, kapas utt.), iznpemot gadijumus,
kad transportlidzeklis tur nokluvis CSNg rezultata;

8.12.ApdroSinatajs nesedz transportlidzekl|a tiesiga lietotdja izdevumus,
kas nav ieklauti $Saja pielikuma uzskaititaja Autopalidzibas
pakalpojumu klasta, vai kuru izmaksas nav saskanotas ar
autopalidzibas dienestu.



